ms Callbot

Bis zu 85 Prozent der telefonischen Auftragsannahme automatisiert.
Austrosoft IQ Power

m o der telefonischen Auftragsannahme
b IS Z u 8 5 /0 ibernimmt Callbot.IQ, rund um die Uhr und
in gleichbleibender Qualitat.

Bis zu 85 % Rund um Intelligente Natiirliches Gleichbleibende Mehr Zeit
automatisiert die Uhr Gespréachsfiihrung Gesprach Qualitat fiirs Team

WARUM CALLBOT.IQ?

Der weiterentwickelte Callbot.IQ nimmt telefonische Bestellungen rund um die Uhr entgegen, mit einer
Automatisierungsquote von bis zu 85 Prozent. Seine intelligente Gesprachsfuhrung passt sich jeder Anfrage an, von der
schnellen Bestellung bis zum komplexeren Anliegen.

Fahrgaste erleben ein natlrliches Gesprach, und das Team der Zentrale gewinnt Zeit fur die Falle, in denen der
personliche Kontakt zahit.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Bis zu 85 % automatisiert Rund um die Uhr Intelligente Gesprachsfiihrung
Automatisierungsquote bei der telefonischen Nimmt Bestellungen jederzeit entgegen, in Passt sich jeder Anfrage an, von der
Auftragsannahme gleichbleibender Qualitat schnellen Bestellung bis zum komplexeren
Anliegen
Natiirliches Gesprach Mehr Zeit firs Team Greift nahtlos ineinander
Fahrgéaste erleben ein natlrliches Gesprach Das Team der Zentrale gewinnt Zeit fur Teil der FMS-Lésungen: Jede Information
Falle, in denen der personliche Kontakt zahlt steht sofort dort bereit, wo sie gebraucht wird

FUR WEN IST CALLBOT.IQ?

Zentralen Fahrgaste
Entlastung bei der Auftragsannahme Nattrliches Gesprach, jederzeit



FUNKTIONEN IM DETAIL

Quote Bis zu 85 % der telefonischen Entlastung
Auftragsannahme
Fokus
Verfiigbarkeit Rund um die Uhr
Qualitat Gleichbleibend
| PRODUKTTYP
GESPRACHSFUHRUNG Modul
Intelligenz Passt sich jeder Anfrage an Kategorie
Spektrum Von der schnellen Bestellung bis zum Entwicklung
komplexeren Anliegen
Nutzer
Erlebnis Fahrgaste erleben ein natirliches
Gesprach

AUTOMATISIERUNG ' TEAM DER ZENTRALE

Das Team gewinnt Zeit

Fir die Falle, in denen der personliche
Kontakt zahlt

Callbot.IQ
Telefonische Auftragsannahme
Weiterentwickelter Callbot.IQ

Taxizentralen

f m Callbot.IQ
Bis zu 85 Prozent der telefonischen Auftragsannahme automatisiert.
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