
 

WhatsApp-Bestellung 

Ein Taxi, so einfach wie eine Nachricht. 

 

 

Ein Taxi, so einfach wie eine Nachricht 

Ohne zusätzliche App  ·  ohne Anruf  ·  optional vorab bezahlen 

 

 
1  Produkt wählen 
Kunde startet den Chat 

 
2  Daten ergänzen 

Preis vorab sichtbar 

 
3  Live verfolgen 
Anfahrt auf der Karte 

 
4  Vorab bezahlen 

optional 

Ablauf der WhatsApp-Bestellung aus Kundensicht — Beispielansicht 

 

 
Bestellen per 

WhatsApp 

 
Ohne 

zusätzliche App 

 
Ohne 
Anruf 

 
Optional 

vorab bezahlen 

 
Zugang per 

QR-Code 

 
Neue Fahrgäste 

erreichen 

WARUM WHATSAPP-BESTELLUNG? 

Fahrgäste bestellen ihr Taxi jetzt direkt über WhatsApp, ohne zusätzliche App und ohne Anruf. Damit erreichen 
Taxiunternehmen genau jene Fahrgäste, für die ein Anruf oder eine eigene App eine Hürde ist. 

Optional lässt sich die Fahrt vorab bezahlen. Über QR-Codes wird der Kanal auch für Hotels, Gastronomie und weitere 
Partner einfach zugänglich. 

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK 

 
Direkt über WhatsApp 
Taxi bestellen per Nachricht, ohne 
zusätzliche App 

 
Ohne Anruf 
Kein Telefonat nötig, um ein Taxi zu 
bestellen 

 
Niederschwelliger Kanal 
Ein neuer Bestell- und Servicekanal 

 
Neue Fahrgäste erreichen 
Genau jene, für die ein Anruf oder eine 
eigene App eine Hürde ist 

 
Optional vorab bezahlen 
Die Fahrt lässt sich auf Wunsch vorab 
bezahlen 

 
Zugang per QR-Code 
Auch für Hotels, Gastronomie und weitere 
Partner einfach zugänglich 



 

 

WhatsApp-Bestellung 
Ein Taxi, so einfach wie eine Nachricht. 

www.fms.at/de 

 

FUNKTIONEN IM DETAIL 

BESTELLUNG 

Kanal WhatsApp, direkt per Nachricht 

App Keine zusätzliche App nötig 

Anruf Kein Anruf nötig 

Charakter Neuer, niederschwelliger Bestell- und 
Servicekanal 

 

BEZAHLEN 

Vorabzahlung Optional: Die Fahrt lässt sich vorab 
bezahlen 

 

 
PARTNER & QR-CODES 

Zugang Über QR-Codes einfach zugänglich 

Partner Hotels, Gastronomie und weitere 
Partner 

 

REICHWEITE 

Zielgruppe Fahrgäste, für die ein Anruf oder eine 
eigene App eine Hürde ist 

 

PRODUKTTYP 

Modul WhatsApp-Bestellung 

Kategorie Bestell- und Servicekanal 

Nutzer Taxiunternehmen, Fahrgäste, Partner 
 

FÜR WEN IST WHATSAPP-BESTELLUNG? 

 

Fahrgäste 
Bestellen ohne Anruf und ohne App 

 

Taxiunternehmen 
Neue Fahrgäste erreichen 

 

Hotels & Partner 
Zugang per QR-Code 

 


